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eingetreten

Informationssicherheits-
vorfall beim Aufrags-

verarbeiter eingetreten

Vorfall an
Vorfallsteam

melden

Vorfall an
Vorfallsteam der

Uni  melden

Mitarbeiter der
Hochschule

Mitarbeiter des
Auftragsverarbeiters

Vorfall ist im
Vorfallteam

bekannt

Ggf. zusätzliche
Informationen

einholen

Gesamtes
Vorfallsteam
involvieren

Vorfall bewerten

Mitglied Vorfallteam

Mitglied Vorfallteam

Datenschutzbeauftragter

Informationssicher-
heitsbeauftragter

Zentraler
Datenschutzkoordinator

Vorfall muss Aufsichts-
behörde gemeldet wer-
den (Art. 33 DS-GVO)

Betroffene müssen
informiert werden
(Art. 34 DS-GVO)

OTRS

Vorfall der
Aufsichtsbehörde

melden

Betroffene
informieren

Vorfall
dokumentieren

OTRS

Vorfall ist
gemeldet

Betroffene sind
informiert

Vorfall ist
bearbeitet
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Mitglied Vorfallteam Mitglied Vorfallteam

Mitglied Vorfallteam

E-Mail E-Mail

Rückmeldung an
betroffene OE

und/oder
Vorfallmelder

E-Mail Mitglied Vorfallteam

CIO

Internes
Meldeformular

Ext. Hinweise auf einen Vorfall
bekannt gewordern (DFN,

Medien, Betroffene, ...)

Vorfall an
Vorfallsteam
weitermelden

E-Mail
Mitarbeiter der

Hochschule

Internes
Meldeformular

Vorfallteam

Internes
Meldeformular

Bewertungs-
formular

Präsidium
informieren

Meldepflicht
gemäß DS-GVO

Über Meldung an
Aufsichtsbehörde

und Betroffene
entscheiden

Ggf. betroffene
OE, Experten, ...

hinzuziehen
Vorfallteam

Mitglied Vorfallteam

Präsidium
Dokumentation der

Entscheidung

Meldeformulare der
Aufsichtsbehörde

Anschreiben,
E-Mail, ...

Bewertungs-
formular

keine Meldepflicht

keine Meldung
gem. DS-GVO

interne Meldepflicht
für Sicherheitsvorfälle

Erforderliche
Maßnahmen

abstimmen und
ergreifen

Präsidium
informieren

Anschreiben,
E-Mail, ...

Anschreiben,
E-Mail, ...

Mitglied Vorfallteam

betroffene
Organisation-
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E-Mail (PGP-
verschlüsselt)


